东华理工大学校园卡业务办理细则
为规范校园卡的使用和管理，维护广大师生的利益，根据《东华理工大学校园一卡通管理规定（修订）》制度，现对校园卡各项具体业务办理细则说明如下：
一．校园卡的办理
1. 教师卡：适用于我校在职在册的教职员工、离退休人员，由人事处和离退休处负责提供人员信息。教职员工个人首次办理教师卡，需提供本人身份证及jpg格式一寸电子免冠证件照（要求蓝色或红色背景），到各校区“一卡通服务大厅办理”。卡期限为学校人事聘用期限，教职工在本校离退休后原卡延用，长期有效。
2. 学生卡：适用于我校有学籍的在册本专科学生、研究生、留学生，由招就处、研究生院、教务处、高职学院、国际教育学院负责提供学生信息。首次办卡由“一卡通服务部”统一采集学生照片，集体制卡，统一发放。卡期限为学制年限。
3.消费卡：适用于学校教职工家属以及来校讲学、公务、进修培训、访问交流、务工等人员临时使用。具体分以下几类情形：
①教职工家属:学校在职的教职员工（不含离退休人员），提供本人教师卡及身份证原件，可申请办理一张消费卡（附属卡）给家属使用；住在校内的遗属，由工会统一出具遗属名单，经审批后由工作人员将办卡信息录入系统，本人自行持身份证到“校园一卡通服务大厅”办理。卡期限为三年。
②部门聘用人员:与学校有劳务关系的人员，由劳务聘用部门（学校处级单位）统一提交《部门聘用人员消费卡申请表》，附办卡人员身份证复印件及用工合同复印件，经审批后由工作人员将办卡信息录入系统，本人自行持身份证到“校园一卡通服务大厅”办理，卡使用期限依据聘用合同期限设定。
③短期培训、公务交流、讲学进修人员：由主办部门填写《短期来访人员消费卡申请表》，附办卡人员身份证复印件，经审批后由“一卡通服务部”统一办理，卡使用期限一般不超过六个月。
④校外人员：承包租赁校内商铺、食堂摊点、房屋进行经营活动的，外包工程项目的施工人员、租住校内房屋的人员等与学校没有劳务关系的人员办理消费卡，持身份证原件，填写《临时人员消费卡申请表》，到“校园一卡通服务大厅”办理，并按规定在食堂消费时加收20%搭伙费。
二．校园卡的充值
1.自助充值
①建行网银充值：适用于持有建行卡且开通了手机银行的客户。方法是：手机搜索下载“中国建设银行”APP，打开“悦生活”下面的“教育服务”，点开“校园卡充值”选项，即可按提示完成自助充值。同样用户在关注“中国建设银行”微信公众号后，也可以在公众号的“悦生活”频道完成自助充值。
②“完美校园”自助充值：手机搜索下载“完美校园”APP，注册手机号以后，按提示绑定校园卡 ，成功后即可以直接在APP上充值，支持微信钱包或支付宝支付。
2.人工充值
各校区设有一卡通服务窗口，用户可持银行卡与校园卡要求人工充值服务，不接受现金充值。人工充值点分布及工作时间：
①南昌广兰校区三教楼123室，工作时间：周一至周五上午8：00—下午5：30
②枫林校区平房西头，工作时间：周一至周六中午12:00—14:00
③抚州校本部学生食堂二楼，工作时间：周一至周五上午8：00—12：30，下午14：30—18：00
④抚州校本部教工食堂，工作时间：周二、周四上午7：00—8：00，中午11：00—12：30
⑤抚州北区食堂，周一、周三、周五上午7：00—8：00，中午11：00—12：30，下午17：00—18：30
三．虚拟卡的使用
凡在校园一卡通系统开户的用户，都可以使用虚拟卡进行消费，虚拟卡消费时默认从校园卡余额中扣款，当校园卡余额不足时，可使用微信钱包扣款。具体使用方法如下：
1.首次在“完美校园”APP上注册并绑定了校园卡的用户，点击主页右上方的二维码图标，可申请开通虚拟卡。消费结算时只需点中“虚拟卡”菜单，手机上会自动生成一个付款码，将付款码贴近消费机的扫码头位置，设备响应“支付成功”即完成付款。
2.打开微信，扫描下方的二维码进入领卡页面，将虚拟卡领取到微信卡包，并按提示操作激活校园卡。使用时直接从微信卡包里调出虚拟卡，使用“付款码”进行付款。
[image: ]（微信卡包领卡二维码）
3.打开支付宝APP，扫描下方的二维码，进入领卡页面，按提示输入姓名＼学工号＼校园卡密码后，点击“立即开通”即可领取东华理工大学电子校园卡。使用时从支付宝卡包里调出虚拟卡，点击“去付款”后出示“付款码”进行消费支付。
[image: ]（支付宝卡包领卡二维码）
四．校园卡的挂失与交易查询
1.进入完美校园APP的“校园卡”频道，选择“卡挂失”、或“交易明细”项目，按提示操作即可自助进行校园卡挂失，或查询充值与消费明细。
各校区的一卡通自助服务终端，均可提供自助挂失与查询服务。
2.“一卡通自助服务终端”位置：广兰校区三教楼“校园一卡通服务大厅”旁，枫林校区图书馆一楼，抚州校本部美食城北门口，抚州南区食堂南门口，抚州北区食堂。
五．校园卡的解挂
校园卡找回后，需带本人身份证及校园卡到各校区一卡通服务窗口申请解挂，用户在校园卡解挂之前，可以使用虚拟卡进行消费。
六．校园卡的补办
校园卡挂失后可自行选择补办校园卡，补卡分自助与人工两种方式，卡余额在挂失24小时后，可到各校区一卡通服务窗口申请将冻结资金转入新卡。
1.自助补卡：自助补卡方式仅适用于补办带照片的学生卡与教师卡。用户可在“一卡通自助服务终端”上，选择“自助补卡”服务，按提示完成补卡操作。补卡工本费每张15元，默认从卡余额扣除，余额不足可在手机上预先充值。
2.人工补卡：用户持身份证可前往“校园一卡通服务大厅”申请补办校园卡。
七．校园卡密码\消费限额及修改
校园卡密码有查询密码和消费密码两种，查询密码在手机端使用，消费密码在实体卡上使用。新发的校园卡默认原始密码都是身份证号后六位。
校园卡办理时,系统默认的消费限额为每天30元,超过限额需在消费机上输入消费密码才能完成付款。
1.修改查询密码：在“完美校园”APP上，进入“校园卡”频道，选择“修改密码”即可修改查询密码。
2.修改消费密码：在“一卡通自助服务终端”上选择“修改密码”服务，读卡后输入原始密码与新密码，即可完成修改。
3.修改消费限额：将校园卡放置在消费机读卡区，然后点击用户侧显示屏上的“自助服务”选项，可进行“修改密码”及“修改限额”操作。
持身份证前往人工服务窗口，可申请重置“消费密码”。
八．校园卡的终止
对于调动、辞退、离职等与学校解除人事关系的教职工以及退学、毕（肄）业学生，其校园卡在办理离校手续后有效期限终止，用户在离校前需到“校园一卡通服务大厅”办理退款＼清欠手续。在校复习考研的学生可以申请延长使用期到本年考研结束，消费卡到期后可根据实际情况申请延长使用期，申请延期的手续办理参照消费卡的办理流程。

“校园一卡通服务大厅”地址与联系方式：南昌广兰校区三教西面123室（0791-83879820（#29820）），抚州学府校区科技楼808室（0794-8256497（#36497））

本细则由学校网络与信息中心负责解释。

附件1《部门聘用人员消费卡申请表》
附件2《短期来访人员消费卡申请表》
附件3《临时人员消费卡申请表》
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