
东华理工大学校园邮箱使用指南

为确保校园邮箱系统安全稳定运行，营造良好的教学、科研、对外交流、管

理和服务环境，在您使用邮箱前，请您仔细阅读下面条款：

第一条 学校为在校师生免费提供校园电子邮箱，并鼓励师生在教学、科研、

管理中使用该邮箱进行通信交流。在校学生采用自助激活账号方式使用邮箱，在

册教职工初次登录使用默认密码（默认密码规则进入网上办事大厅/业务直通车/

邮件系统/服务说明中查看）登录。

第二条 学校电子邮箱实行实名制方式管理，默认为学工号邮箱。可根据需

要，自助注册一个别名账号，学校管理员有权处理特殊别名账号。

第三条 教师离职以及学生离校（转退学、毕结业）、长期未使用（六个月

以上未登录），将禁用邮箱账号并清空数据。

第四条 邮箱用户的责任和权利

1、校园电子邮箱仅限本人或本单位使用，禁止将邮箱转借他人或其他单位

使用。

2、为节省资源和正常收发邮件，校园邮箱用户应定期清理过期邮件，以确

保整个电子邮箱的正常运行；重要信息及时做好备份，因用户使用不当而导致个

人信息受损的，用户应自行承担责任。

3、用户在邮箱使用中必须遵守国家有关法律、法规和学校有关规定，不得

利用电子邮件损害国家、学校和他人的利益，如违反国家有关法律、法规和学校

有关规定，给国家、学校或他人造成损失，用户要承担由此产生的全部责任。

4、用户应妥善保管邮箱，如因用户名及密码保管不善导致个人邮件等信息

资料泄露或丢失，用户应自行承担责任。
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1.邮箱自助服务

1.1 登录方式

1.1.1 办事大厅/业务直通车/邮箱自助服务单点访问

登 录 东 华 理 工 大 学 网 上 办 事 大 厅

https://ehall.ecut.edu.cn/new/index.html，导航栏选择办事大厅/网络信息

服务/邮箱自助服务或在搜索框搜索“邮箱自助服务”。

1.1.2 东华理工大学邮件系统访问

登录东华理工大学邮件系统 https://mail.ecut.edu.cn，点击界面右上角

“邮件自助管理”。

1.1 学生账号激活

在校学生邮箱账号须个人自助激活。登入邮箱自助管理平台后，看到账号为

待激活状态，点击账号激活，按指引完成账号激活即可。



请认真阅读用户须知。

点击下一步，设置个人邮箱密码后，耐心等待一会儿，弹出激活成功后即可。

1.2 教职工账号使用

在册教职工邮箱账号自动激活状态，教职工初次登录使用默认密码（默认密

码规则进入网上办事大厅/业务直通车/邮件系统/服务说明中查看）。



1.3 别名注册

为满足我校师生对校园邮箱命名个性化设置的需求，学校提供自助设置邮箱

别名的功能。登入邮箱自助管理平台后，点击别名注册，别名注册采用“先到先

得、一个一别名”策略，申请的别名不能和其他已存在名称重复，一人只能注册

一个别名。

输入要注册的别名，不允许全数字，不允许与已存在别名重复。



注册成功后显示如下。

1.4 密码重置

密码重置功能是针对无法找回密码的情况，如果用户需要修改密码，选择密

码重置功能进行密码重置。

2.邮箱登录

2.1 邮箱系统访问

登录东华理工大学邮件系统 https://mail.ecut.edu.cn，输入账号及密码

登录。

2.2 办事大厅/业务直通车/邮件系统访问

登 录 东 华 理 工 大 学 网 上 办 事 大 厅

https://ehall.ecut.edu.cn/new/index.html，导航栏选择办事大厅/业务直通

车/邮件系统或在搜索框搜索“邮件系统”访问，首次登录须绑定邮箱账号以及

密码。



首次登录进入如下页面，选择其他方式登录；

选择账号密码登录；

输入账号以及初始密码登录；



3.绑定办事大厅中“我的邮件”

3.1 首次绑定

初次使用的用户需要绑定邮箱，点击“个人邮箱”，进入邮箱管理；

点击“新增邮箱”；

输入相关信息，然后点击“确定”即可绑定成功；



成功绑定后可以在网上办事大厅个人数据中看到邮件信息提醒。

3.2 绑定失败

出现绑定邮箱失败情况；

进入邮箱页面，点击设置；



后进入邮箱设置界面，点击账户；

下拉找到关闭安全登录设置，点击关闭安全登录；

点击客户端设置；



下拉找到开启服务选项，按图中勾选后，点击保存更改；

返回网上办事大厅重新执行 3.1 操作。

4.绑定手机号

补充完手机号码后，如果忘记密码可以通过该手机号码自助验证并重置密码。



5.绑定微信或 QQ

绑定微信后，实时接收邮件到达提醒；直接接收邮件、查看邮件、回复邮件、

发送邮件、转发邮件；扫码登录；微信收发邮件办公。

点击设置/微信绑定。

绑定到 QQ 后，实现 QQ 在线邮件弹窗提醒，一键登录校园邮箱；支持邮件

到达提醒；支持点击邮件提醒即刻免密登录校园邮箱；支持个人 QQ 邮箱与校园

邮箱互相切换；不影响原有个人 QQ 邮箱接收邮件。

点击设置/提醒服务绑定 QQ。



6.修改密码

点击设置/账户，找到账户安全模块。

7.忘记密码

找回密码的前提是已绑定手机号或者密保邮箱；进入邮件系统登录首页，找

到忘记密码。
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